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Az Smart Change Kft. (1051 Budapest, Szent István tér 3., továbbiakban: („SMART CHANGE”), a Western 
Union nemzetközi pénzátutalási szolgáltatást az alábbiak szerint közvetíti az Ügyfél és a Western Union 
Payment Services Ireland között: 
 
Vonatkozó jogszabályok: 

● a Polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.), 
● a pénzforgalmi szolgáltatás nyújtásáról szóló 2009. évi LXXXV. törvény, 
● az egyes fizetési szolgáltatókról szóló 2013. évi CCXXXV. törvény, 
● a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény, 
● a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. 

törvény, 
● a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi XLVIII. törvény 

(a továbbiakban: Grtv.), 
● a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény, 
● az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a 

továbbiakban: Infotv.), 
● az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes 

adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (a továbbiakban: GDPR), 

● a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló 2017. évi LIII. 
törvény (a továbbiakban: Pmt.), 

● a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról szóló törvény 
végrehajtásának az MNB által felügyelt szolgáltatókra vonatkozó, valamint az Európai Unió és az ENSZ 
Biztonsági Tanácsa által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések végrehajtásáról szóló 
törvény szerinti szűrőrendszer kidolgozásának és működtetése minimumkövetelményeinek részletes 
szabályairól szóló 30/2024. (VI. 24.) MNB rendelet, 

● a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. 
rendelet. 

 
 
I. A szolgáltatás általános feltételei 
 
1./ A Western Union készpénz-átutalási szolgáltatást a Western Union Payment Services Ireland Limited 
(Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Írország) (a továbbiakban: „WUPSIL”) nyújtja, aki a 
készpénzátutalások során az ügyfél megbízása alapján teljesíti a szolgáltatást. 
 
2./ Az SMART CHANGE KFT. a Western Union készpénzátutalási szolgáltatásainak nyújtása során a 
WUPSIL magyarországi pénzforgalmi közvetítőjeként, a WUPSIL megbízásából, nevében és kockázatára látja 
el ügyfélszolgálati és közvetítői tevékenységét.  
 
3./ A Western Union készpénzátutalási szolgáltatásának általános feltételeit a Pénzfeladás (To send 
money) és Pénzkifizetés (To receive money) elnevezésű kinyomtatott adatlapon található Általános Szerződési 
Feltételek tartalmazzák. (https://www.westernunion.com/global/hu/legal/terms-conditions.html) 
 
4./ Az egyes országok Western Union partnerei a helyi jogszabályoknak, engedélyeknek és 
korlátozásoknak megfelelően ettől eltérő feltételekkel nyújthatják a szolgáltatást. 
 
5./ A Western Union szolgáltatás igénybevételével az Ügyfél és a WUPSIL között jön létre szerződéses 
jogviszony. 
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II. A PÉNZKÜLDÉS ÉS PÉNZFELVÉTEL SPECIÁLIS MAGYARORSZÁGI, ILLETVE SMART CHANGE 
KÖZVETÍTŐI ALVÁLLALKOZÓI HÁLÓZATÁBAN ÉRVÉNYES FELTÉTELEI 
 
 
1./ A készpénzátutalás pénz átutalása – fizetési számla nyitása nélkül – a fizető fél (Feladó) megbízása 
alapján a kedvezményezett (Címzett) részére abból a célból, hogy a pénz a kedvezményezett részére 
kifizetésre kerüljön.  
 
2./ Az SMART CHANGE közvetítői alvállalkozói a WUPSIL által nyújtott szolgáltatást az üzlethelyiségeikben 
az ott meghirdetett pénztári órák alatt biztosítják. Az SMART CHANGE az Ügyfél kérésére legjobb tudása szerint 
tájékoztatást ad az egyéb Western Union szolgáltatók (pl. külföld) nyitvatartási idejéről. 
 
3./ A WUPSIL”Western Union” készpénz-átutalási szolgáltatását mindenki kizárólag saját nevében, a 
tényleges tulajdonosként birtokolt pénzösszeg tekintetében veheti igénybe. Sem az összeg feladásakor, sem 
annak kifizetésekor nem járhat el meghatalmazott. 
 
4./ A szolgáltatást a kinyomtatott adatlapon található Western Union Általános Szerződési Feltételei szerint 
csak nagykorú, 18. életévet betöltött természetes személy Ügyfél veheti igénybe. 
 
5./ A WUPSIL-nak nem áll módjában saját névre szóló készpénz-átutalási megbízások teljesítése, ha a 
feladó és a célország egyezik (országon belüli utalás). Kivételt képez el alól a saját bankszámláról történő 
kiutalás, vagy a saját bankszámlára történő befizetés. A WUPSIL a Feladóval azonos névre szóló átutalási 
megbízásokat kizárólag abban az esetben teljesíti, amennyiben a Feladó és a Címzett – a névazonosság 
ellenére – hitelt érdemlő módon bizonyított, hogy egymástól különböző személy. Feladó és Címzett egyezősége 
esetén a célországnak a feladó országától különbözőnek kell lennie Money in minutes szolgáltatás esetén. 
Bankszámlás és applikáción keresztüli átutaláskor saját névre történő utalás megengedett. 
 
6./ A WUPSIL-nak adott minden készpénz-átutalási ügyleti megbízás egyszeri, alkalmi megbízás. 
Tekintettel arra, hogy a megbízás teljesítésével a szerződés megszűnik, a WUPSIL Ügyfeleivel nem létesít 
tartós jogviszonyt. 
 
7./ Naponta, személyenként legfeljebb 1.900.000 Forint utalható át, vagy vehető fel, ez alól kivétel a 
Kínába és Vietnámba történő utalás, itt lehetőség van USD-ben történő utalásra, melynek maximuma 7000 
USD.  
 
8./ A szolgáltatás teljesítésének ideje: a Feladó által feladott összeg a Címzett által a pénzátutalási 
ellenőrző szám Western Union rendszer általi kiadását követően haladéktalanul elérhető. A megbízás 
teljesítésének tényleges időpontja függ a felvevőhely nyitvatartási idejétől, valamint annak az időpontjától, 
hogy a Címzett készpénzfelvétel céljából mikor jelenik meg személyesen a kifizetőhelyen úgy, hogy a kifizetés 
feltételeit teljesíti. 
 
9./ A készpénzátutalás Címzettjének értesítése a Feladó feladata és felelőssége.  
 
 
10./ Inaktív tranzakciók: Amennyiben az átutalt összeg a feladástól számított 90 napon belül nem kerül 
kifizetésre, úgy a tranzakció inaktív státusba kerül. Az inaktív tranzakciók kifizetésére kizárólag újbóli 
aktiválásuk után kerülhet sor. Csak a Smart Change és annak közvetítői alvállalkozóinak kirendeltségeiből 
indított inaktív tranzakciókat áll módunkban aktiválni, a Feladó által személyesen, az eredeti készpénzfeladási 
bizonylat bemutatásával, bármikor ismét aktivizálhatóak. A WUPSIL, vagy annak bármely szerződött partnere 
az inaktív tranzakciók után kamatot nem fizet. 
 
 
 
11./ A készpénz-átutalási megbízás teljesítéséről az SMART CHANGE ügyfélszolgálata, az azonosításhoz 
szükséges adatok megadását követően haladéktalanul felvilágosítással szolgál. A megbízás állapotáról a Feladó 
és/vagy Címzett az átutalás adatainak megadásával a www.westernunion.com weboldalon is haladéktalanul 
információt kaphat. 
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III. Pénzküldés 
 
1./ Készpénz-átutalási megbízást a Feladó kizárólag a személyazonossága igazolását követően a küldeni 
kívánt pénzösszeg, továbbá a Feladási díj, illetőleg Egyéb szolgáltatások díja készpénzben történő befizetésével 
adhat. A személyazonosság igazolására a Western Union kirendeltségek kizárólag érvényes személyazonosító 
okmányt fogadnak el. A Feladó adatai személyazonosítása keretében rögzítésre kerülnek.  
 
A Feladó személyazonosságának igazolására a Western Union kirendeltsége kizárólag  

- magyar állampolgár esetében érvényes személyazonosság igazolására alkalmas hatósági igazolványt 
és lakcímet igazoló hatósági igazolványt együttesen, 
- külföldi állampolgár esetében pedig útlevelet, vagy személyi azonosító igazolványt, feltéve, hogy az 
magyarországi tartózkodásra jogosít, vagy tartózkodási jogot igazoló okmányt vagy tartózkodásra 
jogosító okmányt fogad el. 

Az elfogadható okmányok listáját jelen szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 
 
Feladó helyett meghatalmazott nem járhat el. 
 
2./ A készpénz-átutalási megbízással egyidejűleg a Feladó köteles az átutalt pénzösszeget, továbbá a 
feladási díjat, illetőleg az egyéb szolgáltatások díját az SMART CHANGE KFT. közvetítői pénztárába befizetni. 
Magyarországon belüli és külföldre irányuló átutalásokat kizárólag Forint befizetésével lehet kezdeményezni. 
Ez alól kivételt a következő célországok jelentenek: Kína, Vietnám. Ezekbe az országokba közvetlenül USD is 
küldhető. Az átutalt összeg és a kapcsolódó szolgáltatások díja kizárólag ugyanazon pénznemben teljesíthető 
(ha Forintban kezdeményezték az átutalást, Forintban, ha USD-ben, akkor USD-ben). 
 
3./ A Feladó köteles megvárni a befizetett bankjegyek és érmék valódiságának vizsgálatát, valamint szám 
szerinti megszámolását. Amennyiben eltávozik, úgy elfogadja, hogy távozása ráutaló magatartással tett 
jognyilatkozat, amely által elismeri és vállalja, hogy a távollétében a WUPSIL, illetőleg az SMART CHANGE által 
megállapított esetleges hiányokat és hamisítványokat valósnak fogadja el, és ellenértéküket kiegyenlíti. Hiány 
esetén a Feladó a hiány összegére számított, a Magyar Nemzeti Bank által jegyzett jegybanki alapkamat + 5% 
késedelmi kamat megfizetésére is köteles. Az eljáró Western Union kirendeltség visszautasíthatja a hiányos 
vagy más okból sérült és szennyezett fizetőeszközök elfogadását. Az eljáró Western Union kirendeltség 
jegyzőkönyv felvétele mellett bevonja mindazokat a bankjegyeket, érméket, melyek valódisága kérdéses. Az 
így bevont bankjegyeket, illetve érméket a Magyar Nemzeti Bankhoz vizsgálat céljából beküldi, mely időre az 
Ügyfelet térítés nem illeti, illetve bevonása az Ügyfél terhére történik. 
 
4./ Az átutalás, továbbá a Feladó által esetlegesen igénybe vett szolgáltatásokért a Feladó a mindenkori 
díjszabás szerinti díjat fizet. A díjszabásról és az árfolyamokról a megbízás előtt az operátoroktól személyen, 
az ügyfélszolgálattól (tel: +36-70-475-2709) tájékozódhat. A WUPSIL a díjszabást a pénzpiaci feltételeknek 
megfelelően időszakonként módosíthatja.  
 
5./ A Feladó az általa a SMART CHANGE fiókjaiban indított készpénz-átutalási megbízást, a feladást követően 
a kifizetésig, bármely az SMART CHANGE Western Union-szolgáltató kirendeltségében írásban módosíthatja, 
illetve visszavonhatja. A módosítás és a visszavonás kizárólag az eredeti készpénz-átutalási megbízás 
ügyfélpéldányának bemutatásával és a pénzküldésre vonatkozó szabályok szerint történhet. A megbízás 
módosítása vagy visszavonása esetén a Címzett bármilyen jogcímen támasztott követeléséért a WUPSIL, 
illetőleg az SMART CHANGE nem vállal felelősséget, azokért a Feladó felel. 
 
6./ A megbízás és az ahhoz kapcsolódó szolgáltatások feladáskor befizetett díja a WUPSIL, részére akkor 
jár, amennyiben az átutalás címzettje az átutalt összeget 90 napon túl nem veszi fel, és a Feladó megbízását 
később, az összeg felvételét megelőzően visszavonja. A megbízás és az ahhoz kapcsolódó szolgáltatások díja 
a Feladó részére akkor kerül visszafizetésre, amennyiben a megbízás a WUPSIL vagy felelősségi körébe tartozó 
személy érdekkörében felmerült okból nem került teljesítésre, vagy hibásan került teljesítésre, illetve, ha a 
feladó 90 napon belül meggondolja magát és visszavonja a tranzakciót. 
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7./ Az SMART CHANGE fiókjaiban indított készpénz-átutalások esetében, a Címzett által át nem vett 
összeg a Feladó részére a SMART CHANGE, illetve szerződött partnerei bármely Western Union 
kirendeltségében az eredeti készpénz-átutalási megbízás ügyfélpáldányának bemutatása és 
személyazonosságának igazolása után, kérésére visszafizetésre kerül, amennyiben 

a) a Címzett az átutalt összeget 90 napon belül nem vette fel, 
b) a Feladó a megbízás teljesítése előtt a készpénz-átutalási megbízást visszavonja. 

 
8./ A készpénzátutalással együtt a Feladó kérésére további jutalékért néhány szavas, latin betűs üzenetet 
továbbítására is lehetőség van. A szolgáltatás jutalékát a díjszabás tartalmazza. 
 
9./ A készpénzutalási formanyomtatványon feltüntetett minden adat valóságtartalmáért a Feladó felel. 
Amennyiben kitalált személyt jelöl meg címzettként, úgy a WUPSIL (szerződött közvetítőinek útján is) a 
megbízás teljesítését megtagadja. Amennyiben a feladást követően derül ki azon körülmény, hogy a címzett 
kitalált személy, úgy a WUPSIL, az SMART CHANGE KFT az ilyen megbízásokból eredő kárért nem felel. 
 
10./ Bizonyos ország(ok)ba indított készpénz-átutalási megbízások kizárólag a személyazonosság igazolása  
mellett a tesztkérdés használatával együttesen teljesíthetőek. A tesztkérdéses készpénz-átutalási megbízások 
lehetősége nem minden országban biztosított. Az Ügyfél a tesztkérdéses átutalások részletes szabályairól a 
pénzfeladáskor, az SMART CHANGE ügyfélszolgálatán vagy a www.westernunion.com weboldalon szerezhet 
tájékoztatást.  
 
11./ Árfolyam-rögzítés (Fixálás): Bizonyos országokban, ahol a kifizetés több pénznemben is lebonyolítható, 
a Feladó az összeg feladásakor rögzítheti, hogy a küldött összeg a Feladó által meghatározott pénznemben, a 
feladáskori árfolyamon számolva kerüljön a Címzett részére kifizetésre (fixálás). Amennyiben a Feladó ezen 
lehetőséggel nem él, és a kifizetés helyén a Western Union szolgáltatásra irányadó szabályok több valutanem 
használatát teszik lehetővé, úgy a kifizetés pénzneméről a Címzett dönt. 
 
A Western Union által használt árfolyamok további részleteiről a nyomtatványon található Általános Szerződési 
Feltételekben tájékozódhat. 
 
 
IV. Pénzfelvétel 
 
1./ A Western Union készpénz-átutalási rendszerben feladott összeg a pénzátutalási ellenőrző szám 
kiadását követően azonnal elérhető és a rendeltetési ország Western Union partnereinek nyitvatartási idejétől 
függően a címzett részéről átvehető. Az inaktív (90 napnál régebben feladott és fel nem vett) tranzakciók nem 
kifizethetőek, azok kifizetéséhez a küldeménynek a Feladó általi újbóli aktiválása szükséges. 
 
2./ Az átutalt összeg felvételéhez kizárólag az alábbiak szükségesek (kivéve tesztkérdéses tranzakciók): 

a) Címzett neve, 
b) a Címzett személyazonosságának igazolása, 
c) a Feladó fél pontos nevének megadása Címzett által, 
d) a feladási ország megnevezése a Címzett által, USA és Mexikó esetén az állam is 
e) a tranzakció átutalási ellenőrző számának (MTCN: Money Transfer Control Number) megadása a 

Címzett által,1 
f) az átutalt összeg megadása a Címzett által (legfeljebb 10% eltéréssel 1000 USD alatt), 
g) azon országokban, amelyekben kizárólag tesztkérdéssel teljesíthető kifizetés, a fentiek mellett a 

tesztkérdésre adott helyes válasz. (Magyarországi kifizetés esetén használata nem megengedett) 
 
Amennyiben a Címzett saját nevét a személyazonosságának igazolásával egyidejűleg megadja, a Feladó 
személyt és a feladási országot (USA és Mexikó esetén az államot is), az átutalási ellenőrző számot, továbbá 
a várt összeget legfeljebb 10% (1000 USD alatti összeg esetén) eltéréssel megnevezi, úgy az átutalt összeg 
részére a rendeltetési ország bármely Western Union partnerénél kifizetésre kerül. Előbbi körülmények 

 
1  Az átutalási ellenőrző szám (MTCN) ismeretére vonatkozó szabályozás országonként eltérő. Magyarországon 
a Címzettnek kötelező megadnia az MTCN-t a pénz felvételéhez, ám egyes országokban ez nem szükséges. Ezen 
országokról az Ügyfélszolgálat ad tájékoztatást. 
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megvalósulása a kifizetéskor minden alkalommal szigorúan ellenőrzésre és a kifizetési formanyomtatványon 
rögzítésre kerül. 
 

A Címzett személyazonosságát egy a magyar törvények által elfogadható személyazonosságot igazoló 
okmánnyal igazolja. Az elfogadható okmányok listáját jelen szabályzat 1. számú melléklete tartalmazza. 
 
Címzett helyett meghatalmazott nem járhat el. 
 
3./ Érvényes személyazonosító okmány hiányában a pénz kifizetése nem lehetséges. 
Amennyiben az ügyfél nem rendelkezik elfogadható személyazonosító okmánnyal, vagy rendelkezik ugyan, de 
a pénzfelvételi tranzakciója tesztkérdést tartalmaz, a szolgáltatást a WUPSIL magyarországi kifizetési 
feltételeinek megfelelően megtagadja, még abban az esetben is, ha megfelelően adja meg a választ. 
 
4./ Amennyiben a Feladó a megbízáskor üzenet-továbbítási szolgáltatást is megrendelt, úgy az üzenet a 
kifizetéskor kézbesítésre kerül. 
 
5./ Az átutalt összeg kifizetése készpénzben történik, illetve a Direct To Bank szolgáltatás használatával 
bankszámlára, de egyes rendeltetési országokban hatályos szabályok szerint a Western Union partnerek 
részben vagy egészben csekkel is teljesíthetik a kifizetést. 
 
6./ Az átutalt összeg kifizetése rendszerint a rendeltetési ország valutájában történik, egyes országokban 
azonban a kifizetés az adott célország hivatalos pénznemében és/vagy USD-ben történik, illetve mód van az 
átutalt összeg – hivatalos pénznemen túli – egyéb valutában történő kifizetésére is. Magyarországon a SMART 
CHANGE kirendeltségein csak Forint kifizetése lehetséges. 
 
Amennyiben a feladott összeg nem a feladási pénznemben kerül kifizetésre, úgy annak átváltása a Western 
Union által jegyzett és az Ügyfelek által megismerhető árfolyamon történik. Amennyiben a Feladó a feladáskor 
a kifizetés pénznemét és ezzel az átváltás árfolyamát rögzítette, úgy a kifizetés csak a Feladó által rögzített 
pénznemben és átváltási árfolyamon történhet. Amennyiben a kifizetés pénzneme sem és ezzel az átváltási 
árfolyam sem került rögzítésre, úgy az átutalás kifizetése a célországban rendelkezésre álló pénznemek közül 
a Címzett által választott pénznemben, a feladás felvétel napján érvényes Western Union  árfolyamon átváltva 
kerül kifizetésre. 
Az SMART CHANGE kirendeltségeiben – a fentiek figyelembevételével – csak Forint pénznemben kerülhet sor 
az átutalt összeg kifizetésére. 
Az összeg kifizetésekor a kifizetőhely kerekítést alkalmazhat: pl. Forintban történő kifizetések esetén 5 Forintra 
a kerekítés szabályainak megfelelően.  
 
7./ A feladási formanyomtatványon a Címzett lakcímeként megadott cím 

a) nem minősül a megbízás teljesítési helyének, mivel az átutalás a rendeltetési országon belül bármelyik 
Western Union partnernél, a személyazonosság igazolása után vehető föl, 

b) azonossága a kifizetéskor felmutatott okmányban szereplő címmel nem feltétele a kifizetésnek, 
tekintettel arra, hogy egy személy egyszerre többféle személyazonosításra alkalmas okmánnyal 
(útlevél, igazolvány), valamint több lakcímmel is rendelkezhet, továbbá a személyazonosító okmányok 
nem mindig tartalmazzák a használatukra jogosult személy lakcímét. 

 
 
 
V. Jogi megítélés 
 
1./ A WUPSIL részére adott készpénz-átutalási megbízás a Ptk. szerinti, harmadik személy érdekében 
kötött megbízási szerződés, amellyel a Feladó megbízást ad a WUPSIL-nak arra, hogy a Feladó által befizetett 
összeget a rendszer útján és szabályai szerint a megjelölt országban a Címzett számára felvehetővé tegye. A 
WUPSIL és a Feladó között létrejövő szerződés nem minősül a Ptk. szerinti harmadik személy javára szóló 
szerződésnek, mivel a Címzett az átutalásról való értesítéssel nem válik közvetlenül jogosulttá, az átutalt 
összeggel annak Címzett részére történő kifizetéséig kizárólagosan a Feladó rendelkezik. A Feladó az átutalási 
megbízást a Címzettnek történő kifizetést megelőzően visszavonhatja, vagy módosíthatja. A WUPSIL az 
átutalási megbízás visszavonásából vagy módosításából eredő Címzetti követelésekért, valamint a Feladó és a 
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Címzett egymással szembeni esetleges követeléseiért semmilyen tekintetben nem felel. 
 
2./ A Western Union készpénz-átutalási szolgáltatás igénybevételekor kiemelt fontosságú a szolgáltatás 
rendeltetésszerű használata. A WUPSIL a készpénz-átutalási szolgáltatások nem rendeltetésszerű 
igénybevételét jelentő megbízások (különösen, de nem kizárólagosan: a tesztkérdés rendeltetésellenes 
használata, az átutalási szolgáltatás letétként, foglalóként, előlegként vagy vételi árként történő felhasználása, 
nem a célországban tartózkodó címzett) teljesítését – amennyiben az felismerhető – megtagadhatja, továbbá 
az ilyen megbízásokból eredő károkért egyébként is semmilyen körülmények között nem felel. 
 
 
 
VI. Téves kifizetések 
 
1./ Az SMART CHANGE tájékoztatja Ügyfeleit, hogy az átutalások teljesítése során bizonyos körülmények között 
sor kerülhet az átutalt összegnél alacsonyabb, illetve magasabb összegű kifizetésekre. Előbbiek esetén az 
SMART CHANGE minden esetben utólagosan írásban tájékoztatja az Ügyfelet az átutalt és az átvett összeg 
közötti különbözet nagyságáról. 
 
2./ A WUPSIL fenntartja magának a jogot, hogy a korábbi átutalások különbözetét ugyanazon személy által 
indított vagy fogadott későbbi tranzakciók során levonja, vagy jóváírja előzetes írásbeli tájékoztatást követően. 
 
 
VII. A tranzakciók biztonsága érdekében kérjük, tartsa szem előtt az   
 alábbiakat: 
 
1./ Felhívjuk figyelmét, hogy a Western Union készpénz-átutalás gyorsasága és biztonsága kizárólag annak 
rendeltetésszerű használata esetén garantált. 
 
2./ Az Ügyfél biztonsága érdekében felkérjük az Ügyfelet, hogy 
 a) ismeretlen személy részére, 
 b) internetes vásárlás (áru, szolgáltatás, élő állat) ellenértékeként (pl.: jármű, mobiltelefon,   
 kutya…stb.) 
 c) bármilyen kereskedelmi tranzakció biztosítékaként, 
 d) foglalóként, letétként, előlegként vagy bármilyen kezelési költség címén (pl.: albérleti díj, pénzkölcsön 
vagy örökség ígérete, szállítási költség, bankköltség) 
 e) kitalált személy részére 
 d) nem a célországban tartózkodó címzett esetén 
  ne küldjön pénzösszeget. 
 
3./ A Western Union készpénz-átutalási rendszerben feladott összeg a pénzátutalási ellenőrző szám kiadását 
követően azonnal elérhető. A pénzfeladás olyan szándékból történő használata, ami az átutalás késleltetett 
kifizetésére irányul, a szolgáltatás nem rendeltetésszerű használatának minősül (pl.: feladáskor nem a 
célországban tartózkodó címzett). Az átutalás bármely (egy vagy több) adatának harmadik személy részére 
történő megadása tilos! Az ilyen megbízásokból eredő károkért a WUPSIL és annak ügynökei semmilyen 
körülmények között nem felelnek. 
 
VIII.  Az SMART CHANGE tevékenységének felügyelete 
 
1./ Az SMART CHANGE a Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park, 
Clonskeagh, Dublin 14, Írország) (WUPSIL) magyarországi Pénzforgalmi Közvetítője. A Pénzügyi Szervezetek 
Állami Felügyelete (most: Magyar Nemzeti Bank) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., központ levélcím: 1535 
Budapest, 114. Pf. 777.) nyilvántartásba vette az SMART CHANGE-t mint Pénzforgalmi Közvetítőt.  
További információ: felugyelet.mnb.hu  
  
2./ A Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, 
Írország) (WUPSIL) felügyeletét az Ír Financial Services Regulatory Authority („Pénzügyi Felügyelő Szervezet”) 
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látja el. A Pénzügyi Felügyelő Szervezet levélben a PO Box No 9138. College Green, Dublin 2. Írország címen, 
telefonon a +3531 224 4000 telefonszámon érhető el.  
 
 
További kérdések tekintetében forduljon az SMART CHANGE ügyfélszolgálatához, melynek elérhetősége: 
 
Smart Change Kft. 
1061 Budapest, Andrássy út 45. 
Tel: 36-70-475-2709 
E-mail: westernunion@cryptochange.hu 
 
IX. Panaszkezelés 
 
A Smart Change Kft. rendelkezik Panaszkezelési szabályzattal, az itt nem érintett kérdésekre vonatkozó 
előírásokat az tartalmazza. 
 
Fogalmi meghatározások 
Panasz: SMART CHANGE tevékenységével, a közvetített szolgáltatással szemben felmerülő minden olyan 
egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos a SMART CHANGE eljárását kifogásolja és azzal 
kapcsolatban konkrét, egyértelmű igényt fogalmaz meg. 
Nem minősül panasznak, ha az Ügyfél a SMART CHANGE-től általános tájékoztatást, véleményt vagy 
állásfoglalást igényel. 
 
9.1.Panaszkezelés menete 
Panasz bejelentése, rögzítése 
Az Ügyfelek által igénybe vehető panaszbejelentés módjai: 
a) Szóbeli panasz:   - telefonon 
b) Írásbeli panasz:  - postai úton 
    - elektronikus levélben 
 
Bejelentés szóbeli (személyes és telefonos) panasz esetén  
Amennyiben az Ügyfél megítélése szerint a kifogásolt eljárás egyszerűen orvosolható, esetleg 
információhiányon vagy félreértésen alapul, az Ügyfél: hétköznap délelőtt 09:00 órától este 18:00 óráig  a 
+36-70-475-2709 telefonszámon fordulhat a SMART CHANGE Ügyfélszolgálatához. 
 
Bejelentés írásbeli panasz esetén 
A panasz elbírálásához szükséges a konkrét ügy pontos leírása, a panaszban foglaltakat alátámasztó 
dokumentumok másolata. Amennyiben a panasznak voltak előzményei, az ezekkel kapcsolatos információkat 
(pl.: feladószelvény ügyfélpéldánya, tranzakciószám, tranzakció helye és időpontja) is meg kell küldeni. Az 
írásbeli panaszt aláírva kell benyújtani. 
 

Ügyfél írásbeli panaszát megküldheti:  
Cégnév: Smart Change Kft. 
Cég székhelye: 1061 Budapest, Andrássy út 45. 
SMART CHANGE e-mail címe: westernunion@cryptochange.hu 

 
9.2. Panasz kivizsgálása és megválaszolása 
Szóbeli panasz 
Telefonon közölt panasz esetén a SMART CHANGE biztosítja az ésszerű várakozási időn belüli (5 percen belüli 
élőhangos bejelentkezés) hívásfogadást és ügyintézést. Ha az Ügyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy 
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a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a SMART CHANGE a panaszról és az azzal kapcsolatos 
álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát az Ügyfélnek megküldi. Egyebekben a 
SMART CHANGE az írásbeli panaszra vonatkozó rendelkezések szerint jár el. 
 
Írásbeli panasz 
Írásbeli panasz esetén a SMART CHANGE a panasszal kapcsolatos álláspontját és érdemi döntését/intézkedését 
pontos indoklással ellátva, a panasz közlését követő 30 napon belül írásban megküldi az Ügyfél részére. Igény 
esetén a SMART CHANGE a kivizsgálás eredményéről telefonon vagy e-mailben is értesítést küld. 
 
A panaszt benyújtó ügyfél adatait az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény rendelkezéseinek megfelelően kell kezelni. 
 
9.3.Tájékoztatás jogorvoslati lehetőségekről 
Amennyiben a SMART CHANGE általi panaszkezelés nem jár a Fogyasztó számára kielégítő eredménnyel vagy 
nem kap 30 napon belül választ, a következő jogorvoslati lehetőségek állnak rendelkezésére:  
 
a) a Magyar Nemzeti Bankról szóló 2013. évi CXXXIX. törvény alapján Pénzügyi Békéltető Testülethez fordulhat 
(Székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 9., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-mail: 
info@mnb.hu, Levélcím: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ügyfélszolgálat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 
39., Ügyfélszolgálati tel.: +36 (80) 203 776, Pénzügyi fogyasztóvédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), 
továbbá  
 
b) a Polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény szabályai alapján a hatáskörrel és illetékességgel 
rendelkező bírósághoz fordulhat. 
  
9.4. Panasznyilvántartás és adatvédelem 
A SMART CHANGE az Ügyfelek panaszairól és azok megoldását szolgáló intézkedésekről nyilvántartást vezet. 
 
A SMART CHANGE az írásbeli panaszokat – beleértve a személyes megjelenés során előadott panaszról készült 
jegyzőkönyvet is – továbbá az azokra adott válaszokat öt évig archiválja és azokat az ellenőrző hatóságoknak 
kérésükre bemutatni.  
 
A panaszügyi nyilvántartásban rögzített személyes adatok kizárólag a panaszügyek regisztrálásának és a 
panaszügyek elbírálásának célját szolgálhatják.  
 
 
Budapest 2026. január 1. 
 
 

Jelen üzletszabályzat hatályba lép  
 

2026. január 01-től 
 

_____________________ 
 
 

Jung Gábor 
Ügyvezető 

Smart Change Kft képviseletében 
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1. Számú melléklet:  A Western Union átutalásokkal kapcsolatos ügyintézés 
során elfogadható 

személyazonosító okmányok 
 
Magyar állampolgárok esetében: 

- magyar személyi igazolvány (könyv formátum), 
- magyar személyazonosító igazolvány (plasztikkártya formátum) ÉS lakcímet 

igazoló hatósági igazolvány (lakcímkártya) együttesen, 
- magyar útlevél ÉS lakcímet igazoló hatósági igazolvány (lakcímkártya) 

együttesen, 
- új típusú (plasztikkártya formátumú) magyar jogosítvány ÉS lakcímet igazoló 

hatósági igazolvány (lakcímkártya) együttesen, 
- magyar személyazonosító igazolvány igénylőlapja a kiállításról számított 30 

napig elfogadható. 
 
 
Külföldi állampolgárok esetében: 

- útlevél, 
- magyar fényképes tartózkodási engedély (kivéve az AK betűjellel kezdődő 

állandó tartózkodási kártya),  
- Európai Unió tagállamai illetve Andorra, Izland, Liechtenstein és Svájc 

országok által kiállított személyazonosító igazolvány. 
- Érvényes magyar tartózkodási engedélyek 

 
Minden esetben csak olyan okmány fogadható el, ami magyarországi tartózkodásra 
jogosít. 
 
Lejárt, érvénytelen, sérült, valamint a fentiekben nem felsorolt okmányok (pl. 
külföldi jogosítvány, külföldi tartózkodási engedély, külföldi részére kiállított magyar 
jogosítvány, diákigazolvány, diplomata- vagy külügyi igazolvány, Tb-kártya, 
adóigazolvány) nem fogadható el! 
 
Okmány hiányáról szóló hivatalos igazolást (pl.: rendőrségi vagy bevándorlási hivatal 
által kiállított jegyzőkönyv) nem fogadunk el. 
 
 
 
 
 
 


