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Az Smart Change Kft. (1051 Budapest, Szent Istvan tér 3., tovabbiakban: (,SMART CHANGE"), a Western
Union nemzetkOzi pénzatutalasi szolgaltatast az alabbiak szerint kozvetiti az Ugyfél és a Western Union
Payment Services Ireland kdzott:

Vonatkozo jogszabalyok:

e a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. térvény,

az egyes fizetési szolgaltatokrol szl6 2013. évi CCXXXV. torvény,

a fogyasztovédelemrol szl6 1997. évi CLV. torvény,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé 2008. évi XLVII.

térvény,

e a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII, térvény
(a tovabbiakban: Grtv.),

e a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény,

e az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII.
torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasarodl szold torvény
végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az Eurdpai Uni6 és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold
torvény szerinti szlr6rendszer kidolgozasanak és mikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes
szabalyairdl sz6l6 30/2024. (V1. 24.) MNB rendelet,

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet.

1. A szolgaltatas altalanos feltételei

1./ A Western Union készpénz-atutalasi szolgaltatast a Western Union Payment Services Ireland Limited
(Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irorszag) (a tovabbiakban: ,WUPSIL") nyuitja, aki a
készpénzatutaldsok soran az ligyfél megbizasa alapjan teljesiti a szolgaltatast.

2./ Az SMART CHANGE KFT. a Western Union készpénzatutalasi szolgaltatasainak nyujtasa soran a
WUPSIL magyarorszagi pénzforgalmi kdzvetitéjeként, a WUPSIL megbizadsabol, nevében és kockazatara latja
el Ugyfélszolgalati és kozvetitdi tevékenységét.

3./ A Western Union készpénzatutalasi szolgdltatasanak altalanos feltételeit a Pénzfeladas (To send
money) és Pénzkifizetés (To receive money) elnevezés(i kinyomtatott adatlapon talalhaté Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmazzak. (https://www.westernunion.com/global/hu/legal/terms-conditions.html)

4./ Az egyes orszagok Western Union partnerei a helyi jogszabalyoknak, engedélyeknek és
korlatozasoknak megfelelGen ettdl eltéré feltételekkel nyldjthatjak a szolgaltatast.

5./ A Western Union szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél és a WUPSIL kdzétt jon létre szerz8déses
jogviszony.
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II. A PENZKULDES ES PENZFELVETEL SPECIALIS MAGYARORSZAGI, ILLETVE SMART CHANGE
KOZVETITOI ALVALLALKOZOI HALOZATABAN ERVENYES FELTETELEI

1./ A készpénzatutalas pénz atutalasa — fizetési szamla nyitasa nélkiil — a fizet6 fél (Feladd) megbizasa
alapjan a kedvezményezett (Cimzett) részére abbdl a célbdl, hogy a pénz a kedvezményezett részére
kifizetésre kerdljon.

2./ Az SMART CHANGE kozvetitdi alvallalkozoi a WUPSIL altal nydjtott szolgaltatast az tzlethelyiségeikben
az ott meghirdetett pénztari 6rak alatt biztositjak. Az SMART CHANGE az Ugyfél kérésére legjobb tudasa szerint
tajékoztatast ad az egyéb Western Union szolgaltatok (pl. kiilfold) nyitvatartasi idejérol.

3./ A WUPSIL"Western Union” készpénz-atutalasi szolgaltatasat mindenki kizardlag sajat nevében, a
tényleges tulajdonosként birtokolt pénzbsszeg tekintetében veheti igénybe. Sem az 6sszeg feladasakor, sem
annak kifizetésekor nem jarhat el meghatalmazott.

4./ A szolgaltatast a kinyomtatott adatlapon talalhaté Western Union Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerint
csak nagykord, 18. életévet betoltott természetes személy Ugyfél veheti igénybe.

5./ A WUPSIL-nak nem all médjaban sajat névre szold készpénz-atutalasi megbizasok teljesitése, ha a
felado és a célorszag egyezik (orszagon beliili utalas). Kivételt képez el aldl a sajat bankszamlardl torténo
kiutalds, vagy a sajat bankszamldra torténd befizetés. A WUPSIL a Feladdval azonos névre sz4ld atutalasi
megbizasokat kizdrdlag abban az esetben teljesiti, amennyiben a Feladd és a Cimzett — a névazonossag
ellenére — hitelt érdeml6 maddon bizonyitott, hogy egymastdl killonb6z6 személy. Feladd és Cimzett egyezGsége
esetén a célorszagnak a feladd orszagatdl kilonbozének kell lennie Money in minutes szolgaltatas esetén.
Bankszamlas és applikacion keresztiili dtutaldskor sajat névre torténd utalds megengedett.

6./ A WUPSIL-nak adott minden készpénz-atutalasi (gyleti megbizas egyszeri, alkalmi megbizas.
Tekintettel arra, hogy a megbizas teljesitésével a szerz6dés megsz(inik, a WUPSIL Ugyfeleivel nem létesit
tartds jogviszonyt.

7./ Naponta, személyenként legfeljebb 1.900.000 Forint utalhato at, vagy vehets fel, ez aldl kivétel a
Kindba és Vietnamba torténd utalas, itt lehet6ség van USD-ben torténd utalasra, melynek maximuma 7000
UsD.

8./ A szolgdltatas teljesitésének ideje: a Feladd altal feladott Osszeg a Cimzett altal a pénzatutalasi
ellenérz6 szam Western Union rendszer altali kiadasat kovetGen haladéktalanul elérhet6. A megbizas
teljesitésének tényleges idGpontja fligg a felvevOhely nyitvatartasi idejétdl, valamint annak az idépontjatdl,
hogy a Cimzett készpénzfelvétel céljabdl mikor jelenik meg személyesen a kifizetéhelyen ugy, hogy a kifizetés
feltételeit teljesiti.

9./ A készpénzatutalas Cimzettjének értesitése a Feladd feladata és felelGssége-

10./  Inaktiv tranzakciok: Amennyiben az atutalt 6sszeg a feladastdl szamitott 90 napon belll nem kerdl
kifizetésre, Ugy a tranzakcid inaktiv statusba keriil. Az inaktiv tranzakcidk kifizetésére kizardlag Gjbdli
aktivalasuk utan kerilhet sor. Csak a Smart Change és annak kozvetit6i alvallalkozdinak kirendeltségeibdl
inditott inaktiv tranzakciokat all moédunkban aktivalni, a Feladd altal személyesen, az eredeti készpénzfeladasi
bizonylat bemutatasaval, barmikor ismét aktivizalhatéak. A WUPSIL, vagy annak barmely szerzédott partnere
az inaktiv tranzakcidk utan kamatot nem fizet.

11./ A készpénz-atutalasi megbizas teljesitésérél az SMART CHANGE (gyfélszolgalata, az azonositashoz
sziikséges adatok megadasat kbvetden haladéktalanul felvilagositassal szolgal. A megbizas allapotardl a Feladd
és/vagy Cimzett az atutalas adatainak megadasaval a www.westernunion.com weboldalon is haladéktalanul
informaciot kaphat.
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II1. Pénzkiildés

1./ Készpénz-atutalasi megbizast a Feladd kizardlag a személyazonossaga igazolasat kovetden a kiildeni
kivant pénz6sszeg, tovabba a Feladasi dij, illet6leg Egyéb szolgaltatasok dija készpénzben torténd befizetésével
adhat. A személyazonossag igazolasara a Western Union kirendeltségek kizardlag érvényes személyazonositd
okmanyt fogadnak el. A Feladd adatai személyazonositasa keretében rogzitésre keriilnek.

A Feladd személyazonossaganak igazolasara a Western Union kirendeltsége kizardlag
- magyar allampolgar esetében érvényes személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyt
és lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyt egylittesen,
- kulféldi allampolgar esetében pedig Utlevelet, vagy személyi azonositd igazolvanyt, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy tartdézkodasi jogot igazoldé okmanyt vagy tartdézkodasra
jogositd okmanyt fogad el.

Az elfogadhatd okmanyok listdjat jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Feladd helyett meghatalmazott nem jarhat el.

2./ A készpénz-atutalasi megbizassal egyidejlleg a Feladd koteles az atutalt pénzosszeget, tovabba a
feladasi dijat, illetéleg az egyéb szolgaltatasok dijat az SMART CHANGE KFT. kozvetit6i pénztaraba befizetni.
Magyarorszagon beliili és kiilfoldre iranyuld atutalasokat kizardlag Forint befizetésével lehet kezdeményezni.
Ez aldl kivételt a kovetkez6 célorszagok jelentenek: Kina, Vietnam. Ezekbe az orszagokba kézvetlentl USD is
kuldhet6. Az atutalt 6sszeg és a kapcsolddd szolgaltatasok dija kizardlag ugyanazon pénznemben teljesithetd
(ha Forintban kezdeményezték az atutalast, Forintban, ha USD-ben, akkor USD-ben).

3./ A Felado koteles megvarni a befizetett bankjegyek és érmék valddisaganak vizsgalatat, valamint szam
szerinti megszamolasat. Amennyiben eltavozik, Ugy elfogadja, hogy tavozasa rautalé magatartassal tett
jognyilatkozat, amely altal elismeri és vallalja, hogy a tavollétében a WUPSIL, illet6leg az SMART CHANGE altal
megallapitott esetleges hianyokat és hamisitvanyokat valésnak fogadja el, és ellenértékiiket kiegyenliti. Hiany
esetén a Feladd a hiany dsszegére szamitott, a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett jegybanki alapkamat + 5%
késedelmi kamat megfizetésére is koteles. Az eljaré6 Western Union kirendeltség visszautasithatja a hianyos
vagy mas okbdl sériilt és szennyezett fizetGeszkézOk elfogadasat. Az eljar6 Western Union kirendeltség
jegyzokonyv felvétele mellett bevonja mindazokat a bankjegyeket, érméket, melyek valodisaga kérdéses. Az
igy bevont bankjegyeket, illetve érméket a Magyar Nemzeti Bankhoz vizsgalat céljabol bekiildi, mely id6re az
Ugyfelet térités nem illeti, illetve bevonasa az Ugyfél terhére tdrténik.

4./ Az atutalas, tovabba a Feladd altal esetlegesen igénybe vett szolgaltatasokért a Feladd a mindenkori
dijszabas szerinti dijat fizet. A dijszabasrdl és az arfolyamokrél a megbizas el6tt az operatoroktdl személyen,
az ugyfélszolgalattdl (tel: +36-70-475-2709) tajékozodhat. A WUPSIL a dijszabast a pénzpiaci feltételeknek
megfelelGen idGszakonként modosithatja.

5./ A Felado az altala a SMART CHANGE fidkjaiban inditott készpénz-atutalasi megbizast, a feladast kévetGen
a kifizetésig, barmely az SMART CHANGE Western Union-szolgaltatd kirendeltségében irasban modosithatja,
illetve visszavonhatja. A moddositas és a visszavonas kizardlag az eredeti készpénz-atutalasi megbizas
Ugyfélpéldanyanak bemutatasaval és a pénzkildésre vonatkozd szabalyok szerint térténhet. A megbizas
modositasa vagy visszavonasa esetén a Cimzett barmilyen jogcimen tamasztott koveteléséért a WUPSIL,
illet6leg az SMART CHANGE nem vallal felelGsséget, azokért a Felado felel.

6./ A megbizas és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok feladaskor befizetett dija @ WUPSIL, részére akkor
jar, amennyiben az atutalas cimzettje az atutalt 6sszeget 90 napon tul nem veszi fel, és a Feladé megbizasat
késébb, az Gsszeg felvételét megel6zGen visszavonja. A megbizas és az ahhoz kapcsolddd szolgaltatasok dija
a Felado részére akkor kerdl visszafizetésre, amennyiben a megbizas a WUPSIL vagy felel6sségi korébe tartozo
személy érdekkorében felmerllt okbdl nem kerdiilt teljesitésre, vagy hibasan kerilt teljesitésre, illetve, ha a
feladd 90 napon belll meggondolja magat és visszavonja a tranzakciot.
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7./ Az SMART CHANGE fiokjaiban inditott készpénz-atutalasok esetében, a Cimzett altal at nem vett
Osszeg a Feladd részére a SMART CHANGE, illetve szerz6dott partnerei barmely Western Union
kirendeltségében az eredeti készpénz-atutaldsi megbizas lgyfélpaldanyanak bemutatdsa és
személyazonossaganak igazolasa utan, kérésére visszafizetésre kertil, amennyiben

a) a Cimzett az atutalt 6sszeget 90 napon belll nem vette fel,

b) a Feladd a megbizas teljesitése el6tt a készpénz-atutalasi megbizast visszavonja.

8./ A készpénzatutalassal egylitt a Felado kérésére tovabbi jutalékért néhany szavas, latin betis izenetet
tovabbitasara is lehetdség van. A szolgaltatas jutalékat a dijszabas tartalmazza.

9./ A készpénzutalasi formanyomtatvanyon feltlintetett minden adat valdsagtartalmaért a Felado felel.
Amennyiben kitalalt személyt jelol meg cimzettként, i4gy a WUPSIL (szerz4dott kozvetitGinek utjan is) a
megbizas teljesitését megtagadja. Amennyiben a feladast kévetéen deriil ki azon korlilmény, hogy a cimzett
kitalalt személy, gy a WUPSIL, az SMART CHANGE KFT az ilyen megbizasokbol eredd karért nem felel,

10./  Bizonyos orszag(ok)ba inditott készpénz-atutalasi megbizasok kizardlag a személyazonossag igazolasa
mellett a tesztkérdés hasznalataval egyittesen teljesithetOek. A tesztkérdéses készpénz-atutalasi megbizasok
lehetésége nem minden orszagban biztositott. Az Ugyfél a tesztkérdéses atutaldsok részletes szabdlyairdl a
pénzfeladaskor, az SMART CHANGE (igyfélszolgalatan vagy a www.westernunion.com weboldalon szerezhet
tajékoztatast.

11./  Arfolyam-rogzités (Fixals): Bizonyos orszagokban, ahol a kifizetés tobb pénznemben is lebonyolithatd,
a Feladd az 6sszeg feladasakor rogzitheti, hogy a kildott 6sszeg a Felado altal meghatarozott pénznemben, a
feladaskori arfolyamon szamolva keriiljon a Cimzett részére kifizetésre (fixalas). Amennyiben a Feladd ezen
lehetGséggel nem él, és a kifizetés helyén a Western Union szolgaltatasra iranyadd szabalyok tobb valutanem
hasznalatat teszik lehet6vé, Ugy a kifizetés pénznemérdl a Cimzett dont.

A Western Union altal hasznalt arfolyamok tovabbi részleteirdl a nyomtatvanyon talalhatd Altaldnos Szerzédési
Feltételekben tajékozddhat.

IV. Pénzfelvétel

1./ A Western Union készpénz-atutalasi rendszerben feladott 6sszeg a pénzatutalasi ellen6rz6 szam
kiadasat kdvetden azonnal elérhets és a rendeltetési orszag Western Union partnereinek nyitvatartasi idejétdl
fligg6en a cimzett részérdl atvehetd. Az inaktiv (90 napnal régebben feladott és fel nem vett) tranzakciok nem
kifizethet6ek, azok kifizetéséhez a kiildeménynek a Felado altali Gjbdli aktivalasa sziikséges.

2./ Az atutalt 6sszeg felvételéhez kizardlag az alabbiak sziikségesek (kivéve tesztkérdéses tranzakciok):

a) Cimzett neve,

b) a Cimzett személyazonossaganak igazolasa,

c) a Feladd fél pontos nevének megadasa Cimzett altal,

d) a feladasi orszag megnevezése a Cimzett altal, USA és Mexiko esetén az allam is

e) a tranzakcio atutalasi ellen6rz6 szamanak (MTCN: Money Transfer Control Number) megadasa a
Cimzett altal,!

f) az atutalt 6sszeg megadasa a Cimzett altal (legfeljebb 10% eltéréssel 1000 USD alatt),

g) azon orszagokban, amelyekben kizarolag tesztkérdéssel teljesithetd kifizetés, a fentiek mellett a
tesztkérdésre adott helyes valasz. (Magyarorszagi kifizetés esetén hasznalata nem megengedett)

Amennyiben a Cimzett sajat nevét a személyazonossaganak igazolasaval egyidejlileg megadja, a Feladd
személyt és a feladasi orszagot (USA és Mexiko esetén az allamot is), az atutalasi ellendrz6 szamot, tovabba
a vart Osszeget legfeljebb 10% (1000 USD alatti 6sszeg esetén) eltéréssel megnevezi, Ugy az atutalt 6sszeg
részére a rendeltetési orszag barmely Western Union partnerénél kifizetésre keriil. ElGbbi korilmények

1 Az atutalasi ellendrz6é szam (MTCN) ismeretére vonatkozd szabdlyozas orszdgonként eltérd. Magyarorszagon

a Cimzettnek kotelez0 megadnia az MTCN-t a pénz felvételehez, am egyes orszagokban ez nem sziikseges. Ezen
orszagokrol az Ugyfélszolgalat ad tajékoztatast.
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megvaldsulasa a kifizetéskor minden alkalommal szigordan ellen6rzésre és a kifizetési formanyomtatvanyon
rogzitésre kerdil.

A Cimzett személyazonossagat egy a magyar toérvények altal elfogadhaté személyazonossagot igazold
okmannyal igazolja. Az elfogadhatd okmanyok listdjat jelen szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

Cimzett helyett meghatalmazott nem jarhat el.

3./ Ervényes személyazonosité okmany hidnyaban a pénz kifizetése nem lehetséges.

Amennyiben az lgyfél nem rendelkezik elfogadhatd személyazonosité okmannyal, vagy rendelkezik ugyan, de
a pénzfelvételi tranzakcioja tesztkérdést tartalmaz, a szolgaltatast a WUPSIL magyarorszagi kifizetési
feltételeinek megfeleléen megtagadja, még abban az esetben is, ha megfeleléen adja meg a valaszt.

4./ Amennyiben a Feladd a megbizaskor (izenet-tovabbitasi szolgaltatast is megrendelt, Ugy az lizenet a
kifizetéskor kézbesitésre kerdil.

5./ Az atutalt 6sszeg kifizetése készpénzben torténik, illetve a Direct To Bank szolgaltatas hasznalataval
bankszamlara, de egyes rendeltetési orszagokban hatalyos szabalyok szerint a Western Union partnerek
részben vagy egészben csekkel is teljesithetik a kifizetést.

6./ Az atutalt 6sszeg kifizetése rendszerint a rendeltetési orszag valutdjaban torténik, egyes orszagokban
azonban a kifizetés az adott célorszag hivatalos pénznemében és/vagy USD-ben torténik, illetve mod van az
atutalt 6sszeg — hivatalos pénznemen tuli — egyéb valutaban torténd kifizetésére is. Magyarorszagon a SMART
CHANGE kirendeltségein csak Forint kifizetése lehetséges.

Amennyiben a feladott 6sszeg nem a feladasi pénznemben kerdl kifizetésre, Ugy annak atvaltasa a Western
Union &ltal jegyzett és az Ugyfelek altal megismerhetd arfolyamon torténik. Amennyiben a Feladd a feladaskor
a kifizetés pénznemét és ezzel az atvaltas arfolyamat rogzitette, (gy a kifizetés csak a Feladd altal rogzitett
pénznemben és atvaltasi arfolyamon torténhet. Amennyiben a kifizetés pénzneme sem és ezzel az atvaltasi
arfolyam sem kertilt rogzitésre, (gy az atutalas kifizetése a célorszagban rendelkezésre allé pénznemek kozl
a Cimzett altal valasztott pénznemben, a feladas felvétel napjan érvényes Western Union arfolyamon atvaltva
kertl kifizetésre.

Az SMART CHANGE kirendeltségeiben — a fentiek figyelembevételével — csak Forint pénznemben kertilhet sor
az atutalt 6sszeg kifizetésére.

Az Gsszeg kifizetésekor a kifizetGhely kerekitést alkalmazhat: pl. Forintban torténd kifizetések esetén 5 Forintra
a kerekités szabalyainak megfelel6en.

7./ A feladasi formanyomtatvanyon a Cimzett lakcimeként megadott cim

a) nem minGsil a megbizas teljesitési helyének, mivel az atutalas a rendeltetési orszagon beliil barmelyik
Western Union partnernél, a személyazonossag igazolasa utan vehetd fol,

b) azonossaga a kifizetéskor felmutatott okmanyban szerepld cimmel nem feltétele a kifizetésnek,
tekintettel arra, hogy egy személy egyszerre tobbféle személyazonositasra alkalmas okmannyal
(Utlevél, igazolvany), valamint tobb lakcimmel is rendelkezhet, tovabba a személyazonosité okmanyok
nem mindig tartalmazzak a hasznalatukra jogosult személy lakcimét.

V. Jogi megitélés

1./ A WUPSIL részére adott készpénz-atutalasi megbizas a Ptk. szerinti, harmadik személy érdekében
kotott megbizasi szerz6dés, amellyel a Feladd megbizast ad a WUPSIL-nak arra, hogy a Feladé altal befizetett
Osszeget a rendszer Utjan és szabalyai szerint a megjelolt orszagban a Cimzett szamara felvehetévé tegye. A
WUPSIL és a Feladd kozott létrejovo szerz6dés nem mindGsil a Ptk. szerinti harmadik személy javara szdlo
szerz6désnek, mivel a Cimzett az atutaldsrol vald értesitéssel nem valik kozvetlendl jogosulttd, az atutalt
Osszeggel annak Cimzett részére torténd kifizetéséig kizardlagosan a Felado rendelkezik. A Feladd az atutalasi
megbizast a Cimzettnek torténd kifizetést megel6zGen visszavonhatja, vagy modosithatja. A WUPSIL az
atutalasi megbizas visszavonasabdl vagy mddositasabdl eredé Cimzetti kovetelésekért, valamint a Feladd és a
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Cimzett egymassal szembeni esetleges koveteléseiért semmilyen tekintetben nem felel.

2./ A Western Union készpénz-atutalasi szolgaltatas igénybevételekor kiemelt fontossagl a szolgaltatas
rendeltetésszer(i hasznalata. A WUPSIL a készpénz-atutaldsi szolgaltatasok nem rendeltetésszer(
igénybevételét jelentd megbizasok (kilondsen, de nem kizardlagosan: a tesztkérdés rendeltetésellenes
hasznalata, az atutalasi szolgaltatas letétként, foglaloként, elGlegként vagy vételi arként torténd felhasznalasa,
nem a célorszagban tartdzkodd cimzett) teljesitését — amennyiben az felismerheté — megtagadhatja, tovabba
az ilyen megbizasokbdl ered6 karokért egyébként is semmilyen kériilmények k6zott nem felel.

VI. Téves kifizetések

1./ Az SMART CHANGE tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az dtutaldsok teljesitése soran bizonyos koriilmények kdzétt
sor kerlilhet az atutalt 6sszegnél alacsonyabb, illetve magasabb 6sszeg(i kifizetésekre. ElGbbiek esetén az
SMART CHANGE minden esetben utdlagosan irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az atutalt és az atvett dsszeg
k6z6tti kiilonbdzet nagysagarol.

2./ A WUPSIL fenntartja maganak a jogot, hogy a korabbi atutaldsok kiilonbozetét ugyanazon személy altal
inditott vagy fogadott késdbbi tranzakcidk soran levonja, vagy jovairja el6zetes irasbeli tajékoztatast kbvetoen.

VII. A tranzakciok biztonsaga érdekében kérjiik, tartsa szem elott az
alabbiakat:

1./ Felhivjuk figyelmét, hogy a Western Union készpénz-atutalas gyorsasaga és biztonsaga kizardlag annak
rendeltetésszer(i hasznalata esetén garantalt.

2./ Az Ugyfél biztonsaga érdekében felkérjiik az Ugyfelet, hogy

a) ismeretlen személy részére,

b) internetes vasarlas (aru, szolgaltatas, €l6 allat) ellenértékeként (pl.: jarmi, mobiltelefon,

kutya...stb.)

c) barmilyen kereskedelmi tranzakcid biztositékaként,

d) foglaloként, letétként, eldlegként vagy barmilyen kezelési kéltség cimén (pl.: albérleti dij, pénzkolcson
vagy orokség igérete, szallitasi koltség, bankkoltség)

e) kitalalt személy részére

d) nem a célorszagban tartozkodo cimzett esetén

ne kiildjén pénzosszeget.

3./ A Western Union készpénz-atutalasi rendszerben feladott 6sszeg a pénzatutalasi ellen6rzé szam kiadasat
koévetGen azonnal elérhets. A pénzfeladas olyan szandékbdl torténd hasznalata, ami az atutalas késleltetett
kifizetésére iranyul, a szolgaltatdas nem rendeltetésszer(i hasznalatanak mindsil (pl.: feladaskor nem a
célorszagban tartdzkodd cimzett). Az atutalas barmely (egy vagy tobb) adatanak harmadik személy részére
tortén6 megadasa tilos! Az ilyen megbizasokbdl ered6 karokért a WUPSIL és annak ligynkei semmilyen
koriilmények kozott nem felelnek.

VIII. Az SMART CHANGE tevékenységének feliigyelete

1./ Az SMART CHANGE a Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park,
Clonskeagh, Dublin 14, Irorszag) (WUPSIL) magyarorszagi Pénzforgalmi KozvetitSje. A Pénziigyi Szervezetek
Allami Felligyelete (most: Magyar Nemzeti Bank) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kdzpont levélcim: 1535
Budapest, 114. Pf. 777.) nyilvantartasba vette az SMART CHANGE-t mint Pénzforgalmi Kozvetitot.

Tovabbi informacid:_felugyelet.mnb.hu

2./ A Western Union Payment Services Ireland Limited (Unit 9, Richview Office Park, Clonskeagh, Dublin 14,
Irorszag) (WUPSIL) felligyeletét az Ir Financial Services Regulatory Authority (,,Pénzligyi Felligyel6 Szervezet”)
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l4tja el. A Pénziigyi Feliigyelé Szervezet levélben a PO Box No 9138. College Green, Dublin 2. frorszag cimen,
telefonon a +3531 224 4000 telefonszamon érhet6 el.

Tovabbi kérdések tekintetében forduljon az SMART CHANGE Uigyfélszolgalatahoz, melynek elérhetGsége:

Smart Change Kft.

1061 Budapest, Andrassy Ut 45.

Tel: 36-70-475-2709

E-mail: westernunion@cryptochange.hu

IX. Panaszkezelés

A Smart Change Kft. rendelkezik Panaszkezelési szabalyzattal, az itt nem érintett kérdésekre vonatkozd
elGirasokat az tartalmazza.

Fogalmi meghatarozasok

Panasz: SMART CHANGE tevékenységével, a kozvetitett szolgaltatassal szemben felmerilé minden olyan
egyedi kérelem vagy bejelentés, amelyben a Panaszos a SMART CHANGE eljarasat kifogasolja és azzal
kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényt fogalmaz meg.

Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél a SMART CHANGE-tSl &ltaldnos tajékoztatast, véleményt vagy
allasfoglalast igényel.

9.1.Panaszkezelés menete
Panasz bejelentése, rogzitése
Az Ugyfelek altal igénybe vehetd panaszbejelentés maédjai:
a) Szobeli panasz: - telefonon
b) frasbeli panasz: - postai tton
- elektronikus levélben

Bejelentés szdbeli (személyes és telefonos) panasz esetén

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a kifogasolt eljards egyszer(ien orvosolhatd, esetleg
informacidhidnyon vagy félreértésen alapul, az Ugyfél: hétkdznap délelétt 09:00 6ratdl este 18:00 6rdig a
+36-70-475-2709 telefonszamon fordulhat a SMART CHANGE Ugyfélszolgélatahoz.

Bejelentés irasbeli panasz esetén

A panasz elbirdlasahoz szikséges a konkrét (igy pontos leirdsa, a panaszban foglaltakat alatdmasztd
dokumentumok masolata. Amennyiben a panasznak voltak el6zményei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat
(pl.: feladdszelvény Ugyfélpéldanya, tranzakciészam, tranzakcid helye és idGpontja) is meg kell kiildeni. Az
irasbeli panaszt alairva kell benyujtani.

Ugyfél irasbeli panaszat megkiildheti:

Cégnév: Smart Change Kft.

Cég székhelye: 1061 Budapest, Andrassy ut 45.

SMART CHANGE e-mail cime: westernunion@cryptochange.hu

9.2. Panasz kivizsgdlasa és megvalaszolasa

Szobeli panasz

Telefonon kozolt panasz esetén a SMART CHANGE biztositja az ésszer(i varakozasi id6n bellli (5 percen beldili
él6hangos bejelentkezés) hivasfogadast és ligyintézést. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy
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a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a SMART CHANGE a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl jegyzdkényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek megkiildi. Egyebekben a
SMART CHANGE az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

frasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a SMART CHANGE a panasszal kapcsolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését
pontos indoklassal elldtva, a panasz kdzlését kdvetd 30 napon beliil irdsban megkiildi az Ugyfél részére. Igény
esetén a SMART CHANGE a kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kild.

A panaszt benyujté lgyfél adatait az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrdl szold
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.

9.3.Tajékoztatas jogorvoslati lehetGségekrol
Amennyiben a SMART CHANGE altali panaszkezelés nem jar a Fogyasztd szamara kielégité eredménnyel vagy
nem kap 30 napon belill valaszt, a kdvetkez6 jogorvoslati lehetGségek allnak rendelkezésére:

a) a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan Pénzligyi Békéltetd Testiilethez fordulhat
(Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., Tel.: +36 (1) 428 2600, Fax: +36 (1) 429 8000, E-mail:
info@mnb.hu, Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., Ugyfélszolgdlati tel.: +36 (80) 203 776, Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
tovabba

b) a Polgari perrendtartasrdl szold 2016. évi CXXX. térvény szabalyai alapjan a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birédsaghoz fordulhat.

9.4. Panasznyilvantartas és adatvédelem
A SMART CHANGE az Ugyfelek panaszairdl és azok megoldasat szolgal6 intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

A SMART CHANGE az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran el6adott panaszrol késziilt
jegyzOkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat 6t évig archivalja és azokat az ellenérz6 hatdsagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panaszligyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a

panaszugyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

Budapest 2026. januar 1.

Jelen (zletszabalyzat hatalyba Iép

2026. januar 01-tdl

Jung Gabor
Ugyvezet
Smart Change Kft képviseletében
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1. Szamu melléklet: A Western Union atutalasokkal kapcsolatos iigyintézés

soran elfogadhaté
személyazonosito okmanyok

Magyar allampolgarok esetében:

magyar személyi igazolvany (konyv formatum),

magyar személyazonositod igazolvany (plasztikkartya formatum) ES lakcimet
1gazolo hatdsagi igazolvany (lakcimkartya) egytittesen,

magyar utlevél ES lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany (lakcimkartya)
egyuttesen,

Uj tipusu (plasztikkartya formatumi) magyar jogositvany ES lakcimet 1gazolo
hat6sagi igazolvany (lakcimkartya) egyiittesen,

magyar személyazonositd igazolvany igényl6lapja a kiallitasrol szamitott 30
napig elfogadhato.

Kiilfoldi allampolgarok esetében:

utlevél,

magyar fényképes tartozkodasi engedély (Kivéve az AK betiijellel kezd6dd
allando tartozkodasi kartya),

Eurdpai Unid tagallamai illetve Andorra, Izland, Liechtenstein és Svijc
orszagok altal kiallitott személyazonositd igazolvany.

Ervényes magyar tartozkodasi engedélyek

Minden esetben csak olyan okmany fogadhato el, ami magyarorszagi tartdzkodasra
jogosit.

Lejart, érvénytelen, sériilt, valamint a fentiekben nem felsorolt okmanyok (pl.
kiilfoldi jogositvany, kiilfoldi tartozkodasi engedély, kiilfoldi részére kiallitott magyar
jogositvany, didkigazolvany, diplomata- vagy kiiliigyi igazolvany, Tb-kartya,
adoigazolvany) nem fogadhato el!

Okmany hidnyardl szol6 hivatalos igazolast (pl.: renddérségi vagy bevandorlasi hivatal
altal kiallitott jegyzOkonyv) nem fogadunk el.
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